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1 正品发票入驻流程 

所有拼多多勾选正品发票，提供正品发票服务的入驻步骤主要包括： 

1） 选取对接拼多多的第三方工具（例如带有发票管理功能的 ERP、财务系统等） 

2） 定向或向对接小二申请加入正品发票白名单 

3） 使用第三方工具完成开票并验收成功 

4） 正式加入正品发票白名单完成入驻，后续商家可自行设置商品是否提供正品发票服务 

 

2 正品发票规则履行 

所有加入正品发票白名单商家必须履行《正品发票服务条款》中声明的规则条款，对于超时未回传发票或超时未开票的

情况，平台将会根据实际情况以服务未履约判赔给消费者，请商家认真阅读《正品发票服务条款》 

 

重点内容说明： 

1.消费者在拼单成功后，系统将自动在订单拼单成功 3 小时后，自动为消费者发起开票申请，默认抬头类型为个人抬头，

抬头为收货人姓名，若消费者在成团后自行修改发票抬头，提交后自动发起开票申请。 

2.商家需要在超时前处理买家申请，提供发票，其中，超时时限是指：在订单状态已签收后 10 天，提供电子发票的商家

必须完成线上回传发票文件。 

3.超时未处理，则商家需要按照订单实际支付金额的 5%（最高 300 元）以无门槛优惠券形式向消费者赔付。 

4.对于超时未处理订单，商家应按照税法规定，继续履行为消费者开具发票义务，否则将按平台规则对消费者赔付。 

5.商家处理买家发票申请的统一后台是：拼多多商家管理后台，入口地址为：拼多多商家管理后台>店铺管理>开票管理 

 

3 商家后台发票管理开通及使用指南 

1） 创建商品时勾选正品发票标签 

在商品编辑中，正品发票服务白名单中商家可见正品发票标签，勾选后请仔细阅读发布助手中《正品发票服务条款》。 

当前仅支持消费者线上发起电子发票申请，对于纸质普通发票和纸质专用发票申请，消费者可以通过客服聊天咨询

商家，商家根据自身情况开具给消费者指定类型发票，注意，线上电子发票申请为系统自动申请，对于已给纸票的

订单，如果商家已回传发票则需要红冲发票；如果申请还未处理，则可在第三方工具或商家后台拒绝开票。 



 
2） 消费者拼单成功后自动发起开票请求 

消费者在拼单成功后可在 APP 中订单详情页或订单列表页可见查看发票按钮，展示当前开票状态： 

  

消费者可在成团后 3 小时内修改或确认抬头信息，提交发票申请后，商家即可在第三方工具及商家管理后台看到此

信息；若消费者未修改或确认抬头，则在成团 3 小时后自动发起开票申请。 

注：当前消费者只能在线申请电子普通发票，如消费者需纸质普票或专票并告知商家，则商家应当根据消费者开票

需求给到消费者指定类型发票。 



  

3） 商家在第三方工具或商家后台-店铺管理-发票管理中，可以看到消费者申请及当前店铺已录入发票情况，以下给出

在商家管理后台操作开票示例，若在第三方工具中完成开票，则以第三方工具后台使用说明为准： 



 
1. 查看待开票列表，入口为：商家管理后台>开票管理>待开票列表 

录入发票：即同意开票并录入发票，录入发票面板如下，需要手工填如发票号码、发票代码等发票信息。【重

点】必须上传电子发票 PDF，如果超过承诺最晚开具发票时间，则会依照《正品发票服务条款》赔付给消费

者。 

驳回开票：如遇到特殊情况，您可以选择驳回消费者开票申请，例如发票服务异常、和消费者协商一致等场景，

如果后续消费者因驳回开票申请引起纠纷的，则拼多多将按照商家驳回理由进行判责，请商家务必谨慎操作。 

 

建议商家可以选择第三方工具完成自动开票并回传的动作，或通过自研系统对接拼多多完成录入发票、驳回

申请等操作，提升在整体开票效率。自研系统对接请入驻拼多多开放平台，创建应用自助接入。 



  

4） 使用第三方工具开具电子发票后，回传到平台 

商家开具完发票并完成录入动作时，对于消费者要求改抬头的申请，可以使用第三方工具依照消费者需求开具发票，

回传信息根据实际开票情况录入。 

【重点】对于已违约订单，商家也必须开具发票并回传，履行开票义务，如商家不进行开票引起消费者纠纷，则平

台将按照平台纠纷处理规则进行判责。 

5） 消费者在前台可见已经录入成功的发票票面信息。 

6） 若订单在开票回传后退款成功的订单，系统会自动冲红已回传的发票，但仍需要商家在第三方工具中对已开蓝票进

行冲红，避免税务纠纷。注意，对于售中订单，若订单还未退款成功，慎重进行红冲操作，红冲后，对消费者不可

见发票。 

 

4 常见问题 

Q．《正品发票服务条款》是什么？在哪里可见？ 

A．在拼多多商家管理后台中可见，请查看：https://mms.pinduoduo.com/other/rule?id=306 

 

Q．录入了一个开给其他人的发票怎么办？ 

A．不允许商家录入其他笔订单或消费者的发票，可能消费者投诉且产生税务风险。对于不慎录入的商家，可以线上完

成红冲操作后，线下与消费者协商解决。 

 

Q．我已经为消费者开具电子发票，但消费者要求开纸质发票 

A．拼多多正品发票服务系统暂不支持纸质发票申请，如您已经给消费者开具电子发票，消费者坚持索要纸质发票的情

况下，可对已开具的电子发票冲红后重新开具纸质发票给到消费者。 

 

Q．消费者是否可以撤销发票申请 

A．不可以，现状消费者端没有撤销申请的入口。 

 

Q．如果为按时开发票，超时赔付后还需要开发票吗？ 

A．超时赔付的触发是针对商家开票超时的处罚。 如果商家不开票，消费者可能发起投诉。若判定商家拒绝开票的投诉

成立，将对消费者发起赔付，具体商家拒绝开票规则可咨询商家支持了解。 

 

Q．超时开票需要赔付多少钱？ 

A．若商家超时未开具并回传发票，则商家需以发放无门槛优惠券的方式向消费者进行赔付，根据订单金额的 5%（最高

https://mms.pinduoduo.com/other/rule?id=306


300 元）进行赔付。 

 

Q．申请发票数量已经超出税局批准的发票量，这种情况怎么办？ 

A．建议向税局申请增量，增量前如确实无法开出发票，请向消费者说明情况后拒绝申请，并选择“与买家协商一致延

迟开具”的原因。 

 

Q．买家下单后联系客服索要发票，这种方式是否不需要录入发票信息、不涉及赔付？ 

A：买家未通过线上申请入口提交的发票申请，商家无法在发票管理后台收到，无需录入。 

 

Q：怎么看哪些申请即将被赔付？如何避免赔付？ 

A． 在拼多多商家后台-店铺管理-开票管理中，优先查看有赔付倒计时的订单，优先处理有赔付倒计时订单。 

 


